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OBIJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo de InmoFLEX es poner a disposicion de su empresa una herramienta sencilla, eficaz y rapida que les
permita recoger informacién sobre los demandantes de viviendas en su zona y sobre propiedades disponibles
(una vez captadas e introducidas en el sistema).

De esta manera, podran almacenar toda la informacién y a su vez, disponer de todos los datos (ya organizados
tanto de los demandantes como de los inmuebles) para realizar diferentes operaciones con ellos. Asimismo,
nos aseguramos el poder ofrecer a cada persona exclusivamente los inmuebles que mas se adectan a sus
criterios.

Con la utilizacion de la plataforma InmoFLEX podran desarrollar un mayor volumen de trabajo y calidad, ya que
disponemos de informes completos de las propiedades y seguimientos de los demandantes del servicio asi
como los agentes comerciales que estan dados de alta dentro del sistema.

Todo esto ayudara su negocio a mejorar en todos los procesos de gestién y servicio al cliente lo que ayudara a
su equipo comercial a gestionar la cartera de propiedades de una manera mas simple y mejor organizada.

¢Se imagina que sus comerciales pudieran acceder en tiempo real a toda la informacidn relativa a las
propiedades de su agencia, completar histéricos, guardar citas en su agenda (y compartirlas) o generar un
informe de una propiedad, incluso fuera de su oficina?

VENTAIJAS

Con InmoFLEX, se garantizan que tienen lo que necesitan en cada momento, ya que el equipo responsable del
proyecto, trabaja asegurandose de que el resultado sea el adecuado en cada momento y etapa del mercado
inmobiliario.

InmoFLEX evolucionara, segun las necesidades que vaya teniendo su negocio, con las diferentes versiones
gue iremos notificando. Con todo ello usted dispondra de una herramienta “viva” que evolucionara con su
negocio a medida que vaya necesitandolo.

No tendrd que hacer un desembolso econdmico inicial por la compra del programa, ya que la plataforma
funciona como S.A.A.S. (Software As A Service) de manera que su negocio paga solamente por lo que necesita
en ese momento, permitiéndole ir creciendo a medida que lo hace el mercado o su negocio.

InmoFLEX ademas se responsabiliza del correcto funcionamiento de la plataforma haciendo una inversién en
Hosting y mantenimiento del servicio.

InmoFLEX Integra en la aplicacién todas las herramientas necesarias para que la informacion esté siempre
organizada y todos sus comerciales trabajen con las mismas herramientas y en tiempo real estén o no en la
oficina fisicamente.

Sus comerciales podrdan manejar la aplicacién desde cualquier punto que tenga conexién a Internet (en un
Hotel, desde su Smart Phone, un fin de semana desde su casa para realizar una consulta...).
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¢Se imagina poder controlar el trabajo y movimiento de su empresa mientras disfruta de unas vacaciones en la
playa ?... Ahora es posible!!.

Ademas la plataforma InmoFLEX esta totalmente remodelada con la ultima tecnologia para que sus
propiedades se puedan visualizar tanto en ordenadores de sobremesa, como en Smart Phones o Tabletas
llegando asi a cumplir con el criterio de “movilidad” y de “Responsive Web Design” fundamentales en los
tiempos que corren.

Es importante destacar que si dispone de una pagina web, el equipo de InmoFLEX la integrara el buscador de
propiedades de la plataforma directamente en su web. Si no dispone de pagina web, nosotros podemos
ofrecerle un servicio 360 que le cubre todas las necesidades Online de su negocio.

Por ultimo, la seguridad de sus datos es lo mas importante para nosotros.

Nuestra empresa siempre firma un acuerdo de confidencialidad de todos sus datos que garantiza la
salvaguarda de los mismos, asi como la definicién de la propiedad de los mismos por la empresa contratante
de los servicios.

GARANTIAS DEL SERVICIO

InmoFLEX tiene a disposicién de las empresas un Responsable de la plataforma, que se encargara de la
atencioén telefdénica (tanto en Espafia como en Peru y Colombia), resolucidon de problemas, y actualizacion de
nuevas versiones dependiendo de las modificaciones que se le quieran dar al programa de gestidn, una vez
instalada.

El equipo de soporte de InmoFLEX se compromete a hacer los mantenimientos dentro de las 48 Hrs. siguientes
al aviso del mismo, en el caso de que el fallo sea de la propia plataforma y no de terceros.

Asi mismo, la Agencia Inmobiliaria esta en su perfecto derecho de solicitar modificaciones en el software para
gue el programa pueda evolucionar a tenor de las necesidades de la empresa. El trabajo colaborativo, ayudara
a que todos tengamos una mejor herramienta y un servicio mas especializado.

Los datos siempre son de la agencia que contrata el servicio.

InmoFLEX se compromete a tener un backup de todos los datos referentes a las propiedades y los posibles
compradores insertados en la plataforma.

InmoFLEX entregara al cliente el Ultimo backup realizado en caso de cese del servicio, de manera que el cliente
podrd disponer de todos los datos insertados en la plataforma, en formato digital, para entregar a otra
empresa de desarrollo en caso de que quiera importar los datos a otro sistema.
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ESTRUCTURA DEL SERVICIO

A diferencia de otros complicados Programas de Gestion, la plataforma InmoFLEX no esta solamente creada
por expertos programadores, sino que ademds han colaborado en su elaboracién y desarrollo Expertos en la
Propiedad Inmobiliaria, dotando al programa de las herramientas estrictamente necesaria con la garatia de
que su uso es mucho mas sencillo y eficaz para los operarios.

Este es el truco por el que todos los usuarios del sistema InmoFLEX aprender rapido el manejo de la misma,
y encuentran sentido a las funciones del sistema.

InmoFLEX consta de 3 tipos de perfil de acceso, que se corresponden con la forma de gestionar una Empresa
de Bienes Raiz ¢ Fincas Raiz.

Usted puede acceder al programa como Usuario, Administrador y Externo.

USUARIO: Como usuario accederia a InmoFLEX para introducir datos. Segln la estructura de una
inmobiliaria, este seria el modo de acceso para su equipo comercial y administrativo.

ADMINISTRADOR: El acceso como administrador permitira ademas gestionar el resto de opciones del
sistema, como es la creacidn de agentes y control de los mismos, creacion de acceso para InmoFLEX, y
gestidn de publicidad entre otros.

EXTERNO: acceso especifico que podemos otorgar a aquel agente comercial que es libre, no trabaja
directamente en la empresa y por lo tanto, tiene un novel de restriccidon de informacién mas completo.

A continuacion le comentamos las posibilidades de InmoFLEX desde cada uno de los accesos para que
conozca a fondo todas sus funcionalidades, segun perfil de acceso a la plataforma.

PERFIL USUARIO: Funcionalidades de la plataforma

N[OV el )iK Es el botdn destinado a dar de alta una propiedad en la base de datos. La ficha es muy
sencilla de rellenar y en ella recogemos ademas de los datos detallados del inmueble, datos de su vendedor,
caracteristicas del mismo, etc.

La ficha en cuestion, estd compuesta por a su vez por varias pestafias que encontrard en su parte superior y
gue se agrupan de la siguiente manera para su comodidad a la hora de cumplimentar los datos de una
propiedad.

destinada a recoger los datos del propietario del inmueble y de su conyuge, en caso
de ser necesario, asi como sus teléfonos y D.N.l. imprescindibles para contactar por SMS, email o teléfono
(La plataforma puede enviar notificaciones, mensajes al movil, etc....)
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Pestafia desde la que introduciremos los datos basicos de la propiedad, como
referencia, precio, zona, provincia, fecha de captacion, etc. (Solo los campos pintados de color azul son
obligatorios para poder completar un alta con éxito)

Es muy importante empezar a rellenar los datos de las propiedades completando primero el tipo de
propiedad, ya que cada tipo tiene su ficha caracteristica, y variaran los datos a recoger dependiendo de la
propiedad que hayamos indicado al sistema que vamos a rellenar.

Dentro de esta pestaiia localizamos abajo del todo, un botdn de . Pulsando el historial, se abrira una
nueva ventana, desde la que podemos hacer un seguimiento de la propiedad.

Una vez introducidas las acciones del seguimiento, recuerde pulsar el botdn grabar de la ventana para
archivar ese historial.

Este Historial, se guardara en su ficha de propiedad, pero también en el Historial del demandante (el posible
comprador). Asi cuando su comercial regrese de una visita con un comprador, solamente tendra que rellenar
el historial de la referencia del inmueble, o de la referencia del demandante. Ambos se relacionaran desde la
misma aplicacion.

Para completar el historial, debemos de indicar la referencia (del cliente si lo hacemos desde propiedades, o
la del inmueble si la hacemos desde demandantes), la fecha, el trabajo realizado (visita con cliente, visita
comercial, toma de fotos, etc...), el comercial que ha realizado la accidn, y el resultado obtenido en dicha
accion.

En caso de que Ud. Desee una propiedad, porque se ha parado su venta unos meses, o porgue un
comprador ha entregado una sefial por el piso, podemos hacer que se quite temporalmente de la base de
datos (asi no se publicard en la Web durante el tiempo que se finalice la gestidn, ni otros comerciales podrdn
mostrar el inmueble, ya que desaparece de las busquedas).

Para reservarla, abra el historial, y al lado del botédn guardar, sale uno que pone reservar. Presione ese
botdn, y automaticamente la referencia desaparece de los listados.

Para comprobar mas adelante los inmuebles que tenemos reservados, dirijase a consulta de propiedades, y
marque la casilla mostrar reservados.

De la misma manera, al mostrar el reservado podemos volver a recuperar el inmueble para el listado general
(no se finaliza la venta, por ejemplo). Con la referencia en pantalla, editamos la propiedad de nuevo (icono
de herramientas a la izquierda del todo de la propiedad) y volvemos a presionar el botdon de historial. Ahora
completamos de nuevo el historial, y pulsamos

El mismo historial se archivara de igual manera en el historial de Demandas y Propiedades. Asi nos
aseguramos de llevar un control completo de las acciones que sus comerciales han realizado con las
propiedades captadas y los futuros compradores.

Desde el acceso como administrador, Ud. Podra ademas hacer un seguimiento de sus comerciales en fechas
concretas para saber inmuebles captados, compradores introducidos en el sistema, y que trabajos se estan
realizando con ambos.
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“Recuerde que para poder generar un historial, es necesario haber dado de alta previamente la propiedad.
Una vez asignada una referencia al inmueble, ya podremos acceder a la consulta de propiedades, buscar esa
referencia en concreto, y editarla para poder completar su historial. (En la pestafia de Datos del inmueble
parte de abajo).”

Aqui introduciremos todas las caracteristicas interiores de la propiedad, como metros
utiles, n2 de dormitorios, bafios, aseos, terrazas...

datos del exterior de la propiedad, como plaza de garaje, piscina, conserje, seguridad....

También podra anotar observaciones de uso privado de los mismos, si tienen deudas, si estan en proceso de
separacion...etc.

Cabe resefiar que de todos los datos requeridos para las fichas, solamente serdn obligatorios los que vienen
marcados de color azulado. Aunque en principio puedan parecer muchos campos a completar, no todos son
obligatorios y el alta de una ficha con los datos mas habituales se completa en menos de 2 minutos.

sirve para grabar la informacién recogida hasta el momento en la ficha en su base de
datos, y poner la propiedad en disposicién para poder ser editada, cargada y consultada. La referencia se
guardara automaticamente y sin problemas siempre que se hayan cumplimentado como minimo los campos
marcados como obligatorios en el formulario.

CoIIDTIEY Nos permitird revisar todas las propiedades que tenemos incluidas en el Programa,
permitiendo busquedas detalladas de cualquier inmueble (busqueda por zona, precio, fecha de captacion,
numero de habitaciones, m2, ventas, alquileres, por agente...).

Pulsar sobre alguno de los datos de la cabecera nos permitira ordenarlos de mayor a menor (por: precios,
m2, referencias...). Una vez realizada la busqueda, también se podria ordenar por orden alfabético (tipo de
propiedad, zona, calle...). Para ordenar los datos, es necesario hacer Clic en los encabezados del listado.

Si lo que desea es hacer una busqueda detallada de todas las propiedades en pantalla, debe de accionar el
botén . Se le abrird una nueva ventana desde la que podra introducir los criterios necesarios para
acotar su busqueda. Desde aqui podremos afinar las busquedas para que en el listado solamente aparezcan
los inmuebles que cumplan con el o los criterios de busqueda aplicados.

“Pulse el botdn buscar, para visualizar el resultado en pantalla.”

El botdn de su izquierda es el de [Igj{elgnglsl. Con el o los resultados del listado, podremos generar diferentes
tipos de informes, segln para que los vayamos a utilizar. Informe con o sin precio, con o sin direccién, con
los datos del propietario o sin ellos, con o sin planos y con fotografias o sin ellas.

Marque las casillas necesarias para personalizar el informe que usted necesite en ese instante.

El programa generard un informe completo de la propiedad, segun la plantilla de cada empresa. Pulse
Generar Informes, e imprima el resultado.
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Dentro la ventana de informes le ofrecemos la posibilidad de enviar el informe o los informes de las
propiedades mostradas en pantalla por correo electrénico. Inserte a mano el email del destinatario o
separando varios emails por comas si desea realizar el envio de esa propiedad a varios compradores (el
envio de email permite también escribir una pequefna cabecera que acompaiara al informe de la propiedad
para poder personalizar el envio).

La tercera opcion de la que disponemos en el listado de Propiedades es la de

El programa le realizard automaticamente un cruce de las propiedades o la propiedad seleccionada, con los
demandantes que usted tiene archivados en la base de datos. Si no ha hecho ninguna busqueda previa y
tiene todos sus inmuebles en pantalla, el cruce de datos se realizara sobre el total de inmuebles de su base
de datos.

En caso de que a alguna propiedad, le encaje algun cliente suyo, el programa se lo indicara organizando de
nuevo el listado en el que verd claramente las relaciones de propiedades-compradores. Puede imprimir el
listado correspondiente para proceder al contacto con cada futuro comprador.

“Al final de la linea de cada demandante vera activa una casilla de mail, en caso de que el cliente haya
facilitado su correo al dar el alta. Podra enviarle su inmueble localizado directamente desde aqui por email.
Su cliente recibirad en su correo electrénico el informe de la propiedad que nuestro software le ha asignado
mediante una comparativa de datos de la propiedad y necesidades del comprador.”

Desde el listado, a su derecha dispone de 4 botones de accién (3 en el caso del perfil Usuario)

aw3n
|

El primer icono es el botdn de del inmueble, identificado con el icono con la letra “i”. Al pulsarlo
se nos abrira la ficha completa de la propiedad, desde la que podremos verificar todos los campos insertados
en la base de datos referentes a la propiedad, asi como ver videos, planos, fotos relacionadas a la propiedad,

etc.

Justo a la derecha de edicién de la propiedad, dispone de un icono representado por marcados de posicién.
Si lo pulsa accedera directamente al mapa callejero en el que le mostramos la posicién exacta del inmueble.
Es el botdén de

Si desea modificar un inmueble, solamente debe pulsar el icono identificado con el simbolo de un lapiz. Es el
botdn de

Al haber guardado la propiedad, asignandole una calle, un C.P. y una localidad, nuestro sistema de gestién
ha creado las coordenadas necesarias para indicarnos la posicién exacta de la propiedad. Pulse el icono, y se
abrira una ventana con el callejero.

Si el acceso a la plataforma ha sido como administrador, el Ultimo botén de acciones sera el de
propiedad, identificado con una X. Solo el administrador puede eliminar propiedades.

Cuando editamos una propiedad, disponemos de una serie de opciones que nos van a permitir modificar
todos los datos recogidos previamente, e incorporar datos nuevos una vez que la referencia estd asignada y
almacenada en la base de datos.
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Pulse e inmediatamente se le abrird la ficha ya cumplimentada de la referencia que desea modificar,
con la pestafia de (que no aparece al dar de alta la propiedad, dado que no le ha
asignado aun referencia en la base de datos.)

Ademads de esta nueva pestaiia, tenemos opciones extras que no aparecen en la primera alta de la
propiedad.

En la parte superior, tenemos 6 botones que permanecerdn visibles aunque cambiemos de pestafia. A
continuacion se los describimos.

aparecerd como botén marcado, es donde aparecemos cuando pulsamos el botén editar del listado de
Propiedades. Cambiamos cualquier pardmetro de las pestafias del inmueble y guardar el cambio actualiza en
el sistema la propiedad.

es el botdn que hemos establecido en la ficha para que usted pueda introducir las fotografias
de la propiedad o videos, y que mas adelante le valdrd para poder mostrar desde la consulta del inmueble
las imagenes del inmueble al futuro comprador o mostrarlas en su propia web a través de nuestro servicio
360.

Su funcionamiento es muy sencillo. Pulse el botdn Fotos y se abrird una nueva ventana en la que se nos
muestra un botdn para anadir fotografias. Pulselo y arrastre todas las imagenes dentro de la ventana
emergente hasta un maximo de 12 (mejor en formatos .jpg o .png)

Cuando termine, pulse y comenzara el proceso de subida al servidor.

Mueva de entre todas las imagenes la que quiere posicionar como principal la primera del listado (Asignar
una fotografia como principal le ayudara a que aparezca la imagen preferida en los listados de la web, para
el envio de publicidad a los medios, etc.)

Pulse sobre cualquiera de las imagenes recién subidas al sistema y se abrird una ventana desde la que puede
establecerle un pie a la foto completando el campo Texto de la imagen, para que cuando muestre la galeria
de fotos de la propiedad a un futuro cliente, haya un texto explicativo de la fotografia (salén principal,
Habitacion exterior, habitaciéon doble, Cocina americana....) Esta misma descripcidn se mostrara en su pagina
web cuando se muestre la galeria de dicha propiedad.

Podrda observar ademas que dispone de un botdn indicado como Imagen activa, que le permitird mostrar o
no cada foto en la galeria y a su vez en la pagina Web.

Puede ser que usted haga 10 fotos de una vivienda, 7 de las estancias que le interese y 3 de una ventana
rota, la gotera del bafio, y el descolche de una pared. Todas las fotografias le interesa tenerlas en su base de
datos, pero solamente 7 de ellas mostrarlas en la galeria cara a sus clientes.

Desde esta ventana emergente podra también eliminar esa fotografia en concreto.

“Para disponer de estas ultimas, marque en ellas la casilla mostrar. Si no desea que futuros clientes las vean,
déjela sin marcar.”
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De todas las fotografias introducidas a la referencia y que estan activadas como mostrar, podemos
seleccionar 4 como maximo, para acompafarlas junto con el envio de publicidad. Esto lo detallaremos mas
adelante.

Para anadir Videos a la propiedad, simplemente pulse sobre el acceso Afadir videos y rellene como le
indicamos en la ventana emergente la direcciéon del video (alojado en YouTube).

Identifiquelo como activo para mostrarlo en su web y la ficha del inmueble y si lo desea, asignele también un
texto descriptivo como ya aprendié a hacer desde Anadir fotografias.

es el botén que hemos establecido en la ficha cuando estd editando la propiedad para que pueda
introducir los planos de la misma, y que mds adelante le valdra para poder mostrar desde la consulta del
inmueble los alzados, plantas o perfiles de la propiedad (habituales cuando el inmueble es de Obra Nueva).

es el acceso habilitado para que se den de alta todos los documentos relacionados con la
propiedad en concreto (contrato de arrendamiento, escrituras, contratos de exclusividad, etc...) de manera
gue cualquier comercial pueda disponer de la documentacién relativa a la propiedad desde cualquier punto
con acceso a la herramienta.

Afadir documentos tiene la misma operativa que anadir imagenes, pero en este caso las extensiones
permitidas son .doc, .docx y .pdf.

Pulsando sobre el documento afiadido, podemos desactivarlo o bien eliminarlo del sistema.

no solo nos muestra con un marcador la posicién del inmueble obtenida tras la geo-
referenciacién de la direccidn insertada con google, si no que si ha habido algun error por el sistema de
Google que hace que el inmueble no aparezca en su sitio, nos ofrece la posibilidad de modificar la posicion
del mismo respetando la direccidon exacta de la propiedad (esta sabemos que es la buena y la que no puede
estar equivocada).

Pulsamos sobre el botén y recolocamos el marcador que aparece en el mapa hasta la
posicidn que sabemos es la correcta. Al terminar, pulsamos de nuevo en el botén y Ia
nueva posicion se almacena automaticamente en la base de datos para notificar en la propiedad.

El Ultimo botén de la cabecera es , que simplemente permite que se borre la propiedad. En el caso
del acceso como administrador a la plataforma, podra eliminar una propiedad.

Los agentes comerciales tipo Usuario Normal, pueden crear y modificar propiedades o compradores, pero no
eliminar.

Este botén también lo puede encontrar si accede como administrador en el listado de propiedades, en la
columna de acciones, identificado con una X.

En ambos casos el borrado de un inmueble requiere de una confirmacion en la que ademas se solicita el
nombre del vendedor (puede ser mi agencia, otra agencia o el propietario) asi como el precio final porque el
gue se ha vendido (si se conoce) para poder generar un informe final con la variacién de precio desde que se
incorpord en el sistema hasta que se vendié finalmente (lo que nos va a dar la correccion légica de los
precios de mercado).
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Complete los datos y pulse para quitarla del sistema definitivamente.

o:n

Cuando pulsamos sobre el primer botén de la lista, el icono con “i”, accederemos a todos los detalles de la
propiedad. En el caso en el que hayamos seleccionado una propiedad a la que se le han introducido
previamente imagenes o insertado un video, ha de aparecer una ventana con fondo negro en la que se
mostraran las imagenes insertadas.

Debajo de la fotografia aparecera el pie de foto asignado al introducirla dicha fotografia al sistema.

En caso de que la propiedad disponga de varias imagenes, aparecera también una flecha para poder navegar
en la galeria.

Desde el detalle de la propiedad, podemos ademas generar el cartel de la misma para poner en el
escaparate y captar la atencién del publico que se acerca a nuestra agencia. El botdn se denomina [geE
cartelp

Al pulsar el botén, vera a su izquierda todos los datos que se han dado de alta en la ficha de propiedad.
Seleccione los que mas le interese mostrar, y automaticamente apareceran en la imagen del cartel que
podra ir verificando en tiempo real.

Si hay algun dato que no le muestra el listado de la izquierda, no se preocupe haga doble clic en el cartel y
escribalo usted mismo a mano en el bloque amarillo de la derecha.

En caso de no disponer de fotografias reales del inmueble, puede usted utilizar las imagenes que aparecen
predefinidas. Pulse sobre la imagen inicial del cartel y aplique cualquiera de las [InEEERERICEREIGICER.

En caso de tener alguna imagen dada de alta para la propiedad, haga doble clic encima de ella, y se le abrira
una ventana mostrando todas las fotografias del inmueble. Ahora seleccione la que mas le guste.

Una vez creado el cartel, pulse el botén denominado [JUNNEICK-CUEICIMEIRLE v compruebe el resultado
final. Desde aqui usted podrd aumentar o disminuir el tamafio de la imagen seleccionada pulsando en los

botones +, - de la imagen aplicada.
“Imprimalo para ver la muestra pulsando sobre el botdn [lagfelglaglly”

El botdn de gue pulsamos desde detalles y no desde editar, no nos permite corregir la posicién
de la propiedad sobre el mapa. Para corregir esto, siempre debemos hacerlo desde el acceso de

([Uav o elel VI Vi0lol3¥¢ Con este botdn usted puede dar de alta y modificar posteriormente sus
demandantes. Recoge los datos personales necesarios del futuro comprador asi como sus preferencias de
compra (por zona, tipo, m2, precio y nimero de habitaciones).

Recuerde que solamente son obligatorios los datos que vienen identificados de color azul claro, el resto son
optativos, aunque se recomienda siempre rellenar los maximos campos posibles para disponer de fichas mas
completas.
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“Con el sistema que utiliza nuestro software para la opcién de cruces de datos, recomendamos rellene la
ficha del demandante de la manera mds real posible. En caso de no hacerlo de manera correcta, usted
puede no estar sacandole el maximo partido a su sistema de gestién.”

La ficha tiene 3 pestaiias, los datos del demandante, en la que recogemos datos del cliente y su cényuge,
nombres, teléfonos, correo electrénico, etc., los datos del inmueble solicitado y la informaciéon comercial
relativa a dicho comprador.

El la pestafia es donde debemos prestar especial interés. En este espacio hay
una serie de datos que hara que el cruce de datos funcione de manera fiable o no.

Municipio y Localidad/Comuna del inmueble solicitado, es decir, donde estd interesado el demandante en
obtener una vivienda. (Puede seleccionar una zona, o varias; para ellos dispone de un botén + con el que ird
nutriendo la ficha de diferentes areas en el que el comprador quisiera comprar o alquilar).

Generalmente su cliente mostrara preferencia por un Municipio concreto.

El campo presupuesto se refiere a la inversion maxima del que dispone el demandante. Inmoflex
automaticamente calcula un % de desfase automaticamente, porque puede que su demandante disponga de
300.000 S, pero tengamos en la base de datos una propiedad que vale 305.000 $ y podamos ofrecerla
igualmente.

En este caso, también serd mostrada cuando Ud. Realice un Cruce de Datos

Tipo de Inmueble es el tipo de propiedad que desea adquirir. (Si el demandante necesita un piso, pero le da
igual que sea estudio, apartamento, atico...usted puede asignarle varios tipos de vivienda pulsando piso y la
tecla +, apartamento +, duplex +...)

El campo Superficie construida (m2) debe de recoger el nimero de metros minimo que demanda el cliente
para la propiedad que necesita.

Dormitorios necesita que le asigne el nUmero minimo de dormitorios que su cliente quiere para su vivienda.
Asi el cruce de datos le mostrard todos los inmuebles que tengan ese nimero de dormitorios o mas.

Ademas podremos marcar si solo quiere que le notifiguemos propiedades con parcela (marcamos los m2
minimos de parcela) asi como garaje. Si marcamos esta casilla, solamente mostrara para este comprador
cuando crucemos datos las propiedades que cumplen con el resto de requisitos, pero ademas tienen garaje.

Guardar los datos se presionard cuando haya terminado de introducir los datos del comprador en esta o
cualquier otra pestafia en la que se encuentre. Automaticamente le generard una referencia y lo archivara
en su sistema de gestion.

En la ultima versién del programa, hemos decidido incluir una nueva casilla, la de correo electrénico en la
pestaiia de . Si la cumplimentamos con el e-mail del demandante, tendremos la
posibilidad desde el mismo programa de hacer un cruce de datos y mandarle los inmuebles que le pueden
servir por las caracteristicas seleccionadas en modo de informe de la propiedad como habiamos comentado
anteriormente en las funciones del cruce de datos desde Propiedades.
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(o]l M- oJol{H Al igual que en la consulta de propiedades, desde este botdn puede realizar busqueda por
criterios de los clientes registrados a través del programa.

Puede ordenarlos por nombre, teléfonos, presupuestos, m2 demandados...etc., haciendo clic en la cabecera
del listado, al igual que ocurria en el listado de propiedades.

En el botdn denominado , podrd ademads generar los informes de cada demandante, o de todos, o
de los que tenga en ese momento en su pantalla. Una vez generado el informe, pruebe a imprimirlo. En
dicho informe veremos los datos personales del cliente, y ademas se irdn recogiendo los trabajos realizados
con él. (Previamente introducidos mediante el botén ).

\[OaP:%¥ Con este botdn, podra dejar anotaciones y avisos para toda la red Comercial de su oficina, bien para
todos mediante un aviso general, o individualmente asignando la nota a cada comercial.

Pulse y establezca en el calendario la fecha del aviso, que dia ha de mostrarse, luego
seleccione al comercial que se destina dicha anotacidn, escriba el mensaje, y su sistema de gestion avisara a
su agente el dia que Ud. ha indicado en el calendario que se genere el aviso.

Su comercial lo vera en la pantalla principal del programa m cuando introduzca su usuario y contrasefa al
acceder a la aplicacién.

“También puede ver sus anotaciones para el dia, la semana, el mes o el afio, e incluso anotaciones anteriores
a la fecha vigente pulsando el botén de mostrar caducadas. (En este caso, el color de la nota cambia a un
color diferente para que la identifique claramente).”

IV I\ AN LA YW NN MIIWYY Desde este acceso, dispondra rapidamente de todas las plantillas
personalizadas de su empresa para la firma de alquileres, compras, contratos de arras, etc. Que previamente

habra insertado en su plataforma de manera que todo el equipo de la empresa acceda al mismo sitio a por
las plantillas y trabajen bajo el mismo standard de imagen y producto.

Al pulsar sobre el botdn Subir nuevo documento tendremos que rellenar el titulo del documento y la
descripcién del mismo, para que el equipo comercial o administrativo de la empresa sepa cudl de los
documentos ha de descargar para utilizar en cada caso.

“Seleccione la plantilla deseada y descarguela desde el botén de acciones identificado con una flecha de
descarga.”

Si desea eliminar el documento, simplemente pulse el icono borrar marcado con una X y el sistema le pedira
confirmacioén para la eliminacion del documento.

(@:\RRAIANek Presione el botén de callejero en la barra de herramientas para hacer una localizacién de una
propiedad sin salirse del sistema de gestién. Cuando pulse por primera vez, le saldrd la localizacién de su
oficina en el callejero. Inserte la direccion en el campo solicitado y pulse el botén de IHEIRN-INNEIERE!

direccion introducidal
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CIeN®:NY Su funcion es sencilla, calcula automaticamente la hipoteca introduciendo la cuantia, el tipo de
interés y los afios de amortizacion.

Cuando haya rellenado todos los datos necesarios, pulse calcular, y si desea adjuntar dicho resultado al
informe del inmueble sobre el que estd trabajando para su cliente, imprima este calculo.

“Recuerde que el calculo es aproximado y solo servira como referencia.”

AV ILIEIYEY Pulsando este botdn de la barra de herramientas, abrira el acceso de envio de mensajes a
través de un servicio movil. Recuerde que Ud. podrd seleccionar que agentes pueden o no pueden utilizar
esta utilidad de SMS en los permisos cuando le crea el acceso a la plataforma.

En caso de que el agente esté autorizado, se abrira una ventana en que podremos incluir el cuerpo del
mensaje, y los nimeros de los destinatarios. En caso de que el sms sea para un comercial registrado en su
aplicacion, podra asignar automaticamente el mévil del mismo desde el desplegable que se muestra en la
pantalla. Seleccione su agente y presione +

PERFIL ADMINISTRADOR: Funcionalidades de la plataforma

Las posibilidades que tiene ahora mediante el acceso como administrador, son mucho mas amplias.

El acceso como Administrador es el que corresponde al Gerente de la inmobiliaria. Recomendamos que
solamente haya un Administrador por oficina, de esta manera sabremos que se trata la base de datos con
seguridad.

Algunos botones son comunes para ambos accesos, como Nueva propiedad, Propiedades, Compradores,
Nueva comprador, Notas, Documentos y Plantillas Callejero, Hipoteca, y Envios SMS (cuando el usuario tiene
permisos para su uso).

Estas opciones son comunes al tipo de perfil Usuario y puede verificar su funcionamiento en la parte en que
hablamos de Perfil Usuario: Funcionalidades de la plataforma.

Las nuevas opciones del Administrador, son:

RYCTIRE Vemos la lista de agentes que tenemos insertados en la plataforma. Cada agente es cada
comercial que podemos dar de alta en el sistema para que se muestren en los diferentes desplegables del
software cuando has una busqueda, generas un informe, o se da de alta una propiedad.

Desde el listado de agentes, podemos hacer varias acciones. Como siempre del agente identificado

owin
|

con el icono “i”, donde veremos un resumen de sus datos, y la posibilidad de generar un informe de los

trabajos realizados por el mismo entre 2 fechas.

El informe nos mostrara los inmuebles captados por el agente en ese rango de fechas, asi como los
historiales o trabajos realizados tanto con compradores como con propiedades (recuperados de los

historicos de cada una de las referencias).
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Desde este listado también podemos al comercial para recordarle alguna cita, informacion de
una propiedad, o un recordatorio.

Los botones y completan la lista de acciones posibles desde el listado.

N[V eW:XJJWIH Desde este acceso, podra dar de alta a cada uno de loa gentes comerciales que trabajan en
so Agencia Inmobiliaria.

El minimo dato requerido es el nombre, pero si completa la ficha podra realizar acciones mas complejas con
su equipo comercial (por ejemplo si rellena el nimero de su celular podra hacerle llegar SMS desde la
plataforma)

VINLEDDRWISER Son todas las propiedades que usted o sus agentes dan de alta como usuarios en la
plataformay que pueden tener 3 diferentes estados de comportamiento; programa, web y Destacada.

Son todas las propiedades que tiene registradas en su base de datos. Si marca esta casilla, el
inmueble solamente se vera en la plataforma y no se publicard en ningun sitio mas.

: Son las propiedades que ademas de estar en su sistema de gestidén, desea que salgan en su pagina
Web. Cuando se da de alta una propiedad, por defecto se marca en la casilla web (Inmoflex + web)

“Desde aqui podremos marcar de todas las propiedades que tenemos activadas en la pagina web, cudl de
ellas mostraremos como destacadas en la pagina inicial de su negocio (en caso de que se haya contratado el
servicio de desarrollo web a la empresa utopia).”

: Es la propiedad que ademas de su web y la plataforma, quiere promocionar en el portal
inmobiliario iDonde (préximamente se implantara en Peru).

TV T LA AN o) Desde este acceso el Administrador podra dar alta de los diferentes usuarios de la
plataforma. Cada agente comercial, administrativo o usuario del sistema ha de estar registrado aqui, ya que
es donde se le configura el perfil y se le aplican los permisos.

Desde el botdn se mostrara una ventana emergente para que complete su alta. La condicidn
indispensable es que el nombre de usuario sea un correo electrénico (el que ya tenga asignado en la
empresa).

Identifique el tipo de usuario que va a dar de alta, y si quiere que pueda hacer envios desde la plataforma
active la casilla SMS. Si marca ademas seguimiento, el sistema guarda un tracking de los envios (a quien se
hace el envio y cudl es el contenido del mensaje, a qué hora y cuantos envié por mes el usuario autorizado).

Una vez creado, puede modificar sus preferencias desde el listado. Recuerde cuando
termine para que se guarden correctamente sus modificaciones.

También puede el usuario pulsando sobre el icono identificado con una X en el listado
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({3 (o] N W] WJVIINISDY-\oF Presione este botdn para realizar con un proceso automatizado la engorrosa y
laboriosa tarea de confeccionar la publicidad para los diferentes medios

Habitualmente las agencias inmobiliarias trabajan con varios medios, periddicos semanales, revistas
mensuales, portales de Internet, prensa del propio barrio... tarea que consume mucho tiempo mensual al
comercial responsable o el administrativo de la Compaiiia.

Desde este botdn dara de alta las diferentes empresas o publicaciones con las que usted suele trabajar
enviando clasificados (anuncios cortos) y asignandoles ademds el niumero propiedades contratadas para
cada caso.

A continuacién se detalla cémo crear y asignar clasificados a una edicion.

Al acceder a esta zona, el listado aparecera vacio ya que su empresa de momento parte sin publicidades o
revistas asociadas.

Pulse el botdn de para comenzar a dar su primera alta.

Cumplimente el nombre de la revista o periédico, el email del destinatario de la publicidad (el responsable
de su cuenta en la publicacién) y el nimero maximo de anuncios contratados.

El campo direccion de su empresa (La de su propia agencia inmobiliaria) y un mensaje asociado a cada envio.
Se corresponderd con el cuerpo del mensaje que podria redactar si le estuviera mandando el listado de
anuncios para publicar en el medio por email.

le archivard esta publicacion y le mostrara su primera entrada en el listado.

En el listado, verad las diferentes acciones de las que dispone para finalizar el proceso de envio de sus
clasificados a la revista donde quiere publicar.

En este momento usted se dispone a seleccionar del listado que se muestra, las propiedades que necesita
enviar a dicho medio.

El primer botdn de acciones es el de , para modificar algun dato de la propia publicacién.

El segundo icono nos permite asignar las referencias al envio y se denomina . Al
pulsarlo vera el listado de competo de inmuebles en su base de datos.

Marque en el checkbox de seleccionar hasta un maximo de los que tiene contratados con la publicacién. Si
se pasa de propiedades marcadas, al intentar Guardar la seleccién, le aparecerd una alerta indicdndole que
se ha pasado del nimero de anuncios contratados. Vuelva al listado y desmarque las referencias que
finalmente no va a publicar.

Si entre los anuncios a publicar, alguno tiene una fotografia asignada para FOTOS CLASIFICADO (Puede
verificarlo en el acceso Propiedades > Editar > Caracteristicas Il) podra marcar el checkbox de Foto y
automaticamente identificara el clasificado con esa imagen en el envio de su publicidad.
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El siguiente paso serd el de enviar dichos clasificados a los diferentes medios. Para ello pulse el tercer icono
de la lista identificado como un avidon de papel. El botdn es

El acceso le permitira seleccionar sus envios por fecha de creaciéon. Cada vez que almacene un listado de
propiedades seleccionadas desde una publicacidon en el sistema, quedara grabado por si desea hacer el
mismo envio a la publicacién en sucesivas ocasiones.

Una vez seleccionado el grupo de anuncios a enviar, solamente tengo que indicarle al sistema si lo quiero
enviar por email (desde la pestafia Correo electrénico ya marcado como predefinido) o pulsando sobre la
pestafia Carta.

Si selecciono carta y pulso el botdn , ya tengo mi lista a anuncios a publicar listo para enviar poe FAX
al destinatario.

Si desea hacer llegar los anuncios por mail, pulse el botén correspondiente email y valide el envio. El
programa le confirmara si ha sido realizado con éxito.

Puede ver el clasificado de cada propiedad desde el acceso Propiedades > Editar > Caracteristicas Il y en el
espacio llamado Clasificado.

El texto que aparece se compone solo gracias a un sistema automatizado de la aplicacién que recoge todos
los datos de la propiedad registrada y crea el clasificado para esa referencia.

La estructura del clasificado es la siguiente:

NOMBRE LA AGENCIA — ZONA - DISTRITO - Referencia de la Propiedad: (venta/alquiler o traspaso), (Tipo
de propiedad) de x m2 — N2 de dormitorios, N2 de bafnos, tipo de garaje, Observaciones de la propiedad,
Precioy Teléfono de contacto de la Agencia.

Justo debajo de este campo, podemos pulsar el botén de de manera que se elimina lo
gue tengamos en este hueco y se regenera de nuevo. Si hemos hecho algin cambio con anterioridad y al
guardarlo no aceptar que se regenerar el clasificado, los datos puede que no se correspondan.

También puedo afiadir a mano la informacién que quiera sobre el Clasificado (insertando alguna
informacidn extra que el sistema automatizado de generacién del clasificado no contempla).

Simplemente tiene que decirle que NO cuando le pregunte al guardar de nuevo la referencia si desea
regenerar el clasificado, para que se almacene con los cambios que ud. le ha insertado.
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PERFIL EXTERNO: Funcionalidades de la plataforma

El acceso a la herramienta a través del Login con los datos de Externo, nos mostrara Solamente 3 posibles
opciones.

TTJELELIER para poder ver el listado de inmuebles (sin posibilidad de editar ni borrar) con el detalle de
cada propiedad (ningun dato relativo al propietario del inmueble) y la posibilidad de localizar el inmueble en
el mapa.

El agente externo no podra mas que conocer el listado de propiedades que maneja en su agencia.

Podrd hacer busquedas y listar inmuebles pero no podrd comunicar nada al respecto.

(@ENEIEIGR Para introducir una direccion y verificar donde se encuentra en el mapa. Esta opcidn esta abierta a
todos los usuarios dela herramienta.

Posibilidad de calcular la hipoteca que puede quedar de una propiedad en base a los datos
conocidos.

CONCLUSIONES DE LA PLATAFORMA

En resumen, con inmoFLEX podra disponer del mas completo sistema de gestidén que le permitird tener
acceso a la herramienta de administrador y equipo comercial, cada uno con sus funciones y permisos.

Integre en una Unica aplicacion a sus posibles compradores, su cartera de inmuebles, la generacién de
carteleria para el escaparate, histdricos, gestidon automatica de publicidad con los diferentes medios
impresos en los que suele publicitar sus inmuebles, seguimiento de comerciales, comunicacion automatica
con sus clientes mediantes SMS o correo electrdnico, cruce de datos inmuebles-compradores, sistema de
comunicacion interna entre usuarios de la plataforma, comparta los datos de su cartera con agentes libres,
etc.

Invierta lo necesario en su software de gestion y vaya escalando su negocio segun las demandas del mercado
y las necesidades de su empresa en cada momento. Ademas todos los inmuebles de su agencia, apareceran
automaticamente en el portal inmobiliario iDonde de préximo lanzamiento en su Pais.

Puede probar nuestra plataforma en la siguiente direccidon y desde su ordenador de sobremesa, Smart
phone o tableta:

http://admin.inmoflex.com

ADMINISTRADOR NORMAL EXTERNO
Usuario: admin@inmoflex.com usuario@inmoflex.com invitado@inmoflex.com
Password: admin usuario invitado
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REFERENCIAS DE LA PLATAFORMA

Con laintencién de cumplir nuestros objetivos de multi plataforma y multi dispositivo, y acercar la
herramienta a todos los profesionales del sector sean grandes agencias inmobiliarias o comerciales y agentes
libres, hemos logrado que el proyecto se publique en diferentes Portales y Estores.

CHROME WEB STORE (google)

https://chrome.google.com/webstore/detail/inmoflex/kekakkkpanfdhlhnhlahdlopbdedbhap?hl=es

PORTALPROGRAMAS.COM

http://www.portalprogramas.com/inmoflex-gestion-inmobiliaria-nube/

PORTALSAAS.COM

http://www.portalsaas.com/InmoFLEX.html

SOFTONIC:

webApp: http://www.softonic.com/s/colombia:aplicaciones-web

MAC: http://www.softonic.com/s/inmoflex:windows-mac

PC: [pendientes de ruta de descarga de la app]

DMG PARA MAC (DESCARGA DIRECTAMENTE EL INSTALADOR)

http://www.inmoflex.com/data/InmoFLEX.dmg

MAC STORE

[pendientes de ruta de descarga de la app]

Actualmente se esta desarrollando el sistema para integrar en Facebook como aplicacion y dar servicio a las
miles de agencias que operan directamente desde Facebook y usan su perfil en la red social como website
de su negocio.

También se estd desarrollando la app mévil (I10S y Android) del proyecto para poner en manos de los
posibles compradores e inquilinos una potente herramienta de busqueda de propiedades por proximidad y
notificar directamente a través de la plataforma avisos y solicitud de contactos y visitas al inmueble. En
breve disponible en los Markets mencionados.

Ademas el servicio se lanzara en Colombia y Perd simultaneamente, con un portal de servicios Ilamado
iDonde en el que se publicardn todos los inmuebles de las agencias inmobiliarias que utilicen nuestra
plataforma, asi como de particulares que quieran ofertas su vivienda (venta/alquiler/traspaso).
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COSTES DEL SERVICIO FORMATO S.A.A.S.

EMPRESAS BIENES RAICES

p SILVER $115.420 | GOLD $232.000 FULL $585.800
MODULO FREEMIUM O $
/MES /MES /MES
PROPIEDADES Hasta 3 propiedades | Hasta 40 propiedades | 100 propiedades 300 propiedades

COMPRADORES Hasta 3 compradores | Hasta 20 compradores| 50 compradores 100 compradores
AGENTES 1 Agente 5 Agente 10 Agentes 45 Agentes
NOTAS SI Sl SI Sl
| | SI |
DOCUMENTOS Y
PLANTILLAS Documentos con marca de con marca de agua Documentos de su Documentos de su propio
agua InmoFLEX InmoFLEX propio negocio negocio
USUARIOS Y . ) ) .
1 usuario 3 usuarios 10 usuarios 45 usuarios
PERMISOS
Sl Sl
PUBLICIDAD 5 Publicaciones ilimitadas
Solo una publicacién Solo una publicacion
CALLEJERO SI SI Sl |
HIPOTECA Sl Sl Sl Sl
ENVIO SMS No 25 envios / mes 50 envios / mes 100 envios / mes
5 1 propiedad
PUBLICACION . Todas sus Todas las
Todas sus propiedades . .
PORTAL IDONDE En los resultados de las propiedades propiedades
busquedas
App movil
NO NO NO Sl

(10S/Android)
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inmoFLEX
EMPRESAS BIENES RAICES (OTROS SERVICIOS)
NO $59.790 / MES INCLUIDO
APP MOVIL Si la quiere se desarrolla | Personalizada partiendo | Personalizada partiendo
AGENCIA NO con un coste de de iDonde paralOSy de iDonde para lOSy
INMOBILIARIA $2.790.200 + $49.825 Android y subida en los Android y subida en los
/mes por el hosting del markets markets
servicio. correspondientes. correspondientes.
SU WEB Todas las propiedades Todas las propiedades Todas las propiedades
saldran en su Web (sino | saldran en su Web (sino | saldran en su Web (si no
(NO JOOMLA, NO es flash) y se actualizardn| es flash) y se actualizardn| es flash) y se actualizaran
WORDPRESS, desde Inmoflex. desde Inmoflex. desde Inmoflex.
MAMBO O CRM
SIMILAR Destacados + Buscador + | Destacados + Buscador + | Destacados + Buscador +
) Listados + ficha detalle Listados + ficha detalle Listados + ficha detalle
CONEXION CON Segin CRM y Segun CRM y Segin CRM y
SUWEB plantilla plantilla plantilla
(CRM TIPO NO Todas las propiedades Todas las propiedades Todas las propiedades
WORDPRESS, saldran en su Web se saldran en su Web se saldran en su Web se
MAMBO, JOOMLA actualizaran desde actualizaran desde actualizaran desde
Y SIMILAR) Inmoflex. Inmoflex. Inmoflex.
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